Приложение № 4
к договору управления
многоквартирным домом
по ул. Ключевская, 85

Перечень работ и услуг по управлению общим имуществом Дома
	№
пп
	Наименование работ и услуг
	Периодичность, сроки выполнения

	1. 
	Ведение технической и иной, связанной с управлением многоквартирным домом, документации на многоквартирный дом
	постоянно

	2. 
	Планирование и учет работ по содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества многоквартирного дома
	при проведении плановых и внеплановых осмотров

	3. 
	Планирование финансовых и технических ресурсов
	постоянно

	4. 
	Проведение плановых и внеочередных осмотров, обследований общего имущества многоквартирного дома
	согласно плану-графику

	5. 
	Ведение технической документации на переданные в управление объекты
	постоянно

	6. 
	Организация и проведение подбора подрядных организаций для выполнения отдельных видов работ по обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома
	при планировании работ по обслуживанию и ремонту общего имущества

	7. 
	Заключение договоров с подрядными организациями на выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества
	при планировании работ по обслуживанию и ремонту общего имущества

	8. 
	Разработка, юридическое оформление, проверка на предмет соответствия действующему законодательству и интересам собственников договоров с подрядными и ресурсоснабжающими организациями, рассмотрение и составление протоколов разногласий к ним
	до заключения договора

	9. 
	Заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями на поставку коммунальных ресурсов
	при выполнении условий п. 8 настоящего перечня

	10. 
	Контроль выполнения договорных обязательств, приемка выполненных работ по договорам с подрядными и ресурсоснабжающими организациями
	постоянно

	11. 
	Оплата работ и услуг подрядчиков в соответствии с заключенными договорами и с учетом штрафных санкций за ненадлежащее качество работ и услуг
	по результатам приемки работ

	12. 
	Организация диспетчерского обслуживания
	постоянно

	13. 
	Организация расчетно-кассового обслуживания
	в рабочие дни, один из которых для потребителей является выходным днем

	14. 
	Снятие показаний общедомовых приборов учета коммунальных ресурсов
	ежемесячно

	15. 
	Проверка правильности снятия потребителем показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета (распределителей), проверка состояния таких приборов учета
	не чаще 1 раза в 6 месяцев

	16. 
	Определение размера платы за жилищно-коммунальные услуги, формирование, изготовление, печать и доставка плательщикам счетов – квитанций
	до 1 числа месяца, следующего за расчетным

	17. 
	Сбор платежей за жилищно-коммунальные услуги
	в рабочие дни, один из которых для потребителей является выходным днем

	18. 
	Проведение перерасчетов платежей за жилищно-коммунальные услуги
	по истечении расчетного года

	19. 
	Заключение договоров на оказание услуг по сбору платежей за жилищно-коммунальные услуги со специализированными организациями
	в случае привлечения таких организаций

	20. 
	Анализ информации о поступлении денежных средств на лицевые счета плательщиков
	постоянно

	21. 
	Выявление потребителей, имеющих задолженность по платежам за жилищно-коммунальные услуги, работа по погашению задолженности, принятие мер по взысканию задолженности в судебном порядке
	постоянно

	22. 
	Организация регистрационного учета граждан (за исключением срочного оформления документов, выезда специалиста на дом)
	в рабочие дни, один из которых для потребителей является выходным днем

	23. 
	Предоставление собственникам, иным потребителям информации, касающейся деятельности управляющей компании, оказания жилищно-коммунальных услуг и т.п.
	в течение 3 рабочих дней со дня обращения

	24. 
	Рассмотрение жалоб, заявлений, обращений граждан, принятие мер реагирования, направление ответов
	в течение 3 рабочих дней со дня обращения

	25. 
	Контроль соблюдения собственниками, потребителями жилищно-коммунальных услуг правил пользования жилыми помещениями, правил эксплуатации общего имущества, других норм действующего законодательства и требований договора управления в рамках действующего законодательства
	постоянно




	Управляющая организация:
ООО «УПРАВДОМ УЮТ»
Генеральный директор

______________________ Боровиков В.А. 
М.П.
	Собственники помещений: 
согласно Реестра собственников помещений заключивших договор управления многоквартирным домом (приложение № 1 к Договору)





Приложение № 6
к договору управления
многоквартирным домом 
по ул. Ключевская, 85


Перечень коммунальных услуг, оказываемых Управляющей организацией

По настоящему Договору Управляющая организация обеспечивает потребителям предоставление следующих коммунальных услуг:

	Наименование коммунальной услуги
	Основные требования и допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальной услуги и  допустимые отклонения качества коммунальной  услуги

	1. Холодное водоснабжение
	1. Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года.
Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:
8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП2.04.02-84*).
2. Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01).
Отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается.
3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке водоразбора:
в многоквартирных домах и жилых домах - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);
Отклонение давления не допускается.

	2. Горячее водоснабжение
	1. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года.
Допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:
8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд;
продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09).
2. Обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водоразбора требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09).
Допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водоразбора от температуры горячей воды в точке водоразбора, соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании:
в ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5 °C;
в до 00.00 часов) - не дневное время (с 5.00 более чем на 3 °C.
3. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09).
Отклонение состава и свойств горячей воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается.
4. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора – от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см).
Отклонение давления в системе горячего водоснабжения не допускается.

	3. Водоотведение
	1. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года.
Допустимая продолжительность перерыва водоотведения:
не более 8 часов(суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно (в том числе при аварии).

	4. Электроснабжение
	1. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года.
Допустимая продолжительность перерыва электроснабжения:
2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;
24 часа - при наличии 1 источника питания.
2. Постоянное соответствие напряжения и частоты электрического тока требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании(ГОСТ 13109-97 и ГОСТ 29322-92).
Отклонение напряжения и(или) частоты электрического тока от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается.

	5. Отопление
	1. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода.
Допустимая продолжительность перерыва отопления:
не более 24 часов(суммарно) в течение 1 месяца;
не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12°C до нормативной температуры, указанной в пункте 15 настоящего приложения;
не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10°C до +12 °C;
не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8°C до +10 °C.
2. Обеспечение нормативной температуры воздуха:
в жилых помещениях- не ниже +18 °C (в угловых комнатах - +20 °C), в районах с температурой наиболее холодной пятидневки(обеспеченностью0,92) -31 °C и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20 °C (в угловых комнатах - +22 °C);
в других помещениях - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании(ГОСТ Р 51617-2000).
Допустимое превышение нормативной температуры - не более 4 °C;
допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3 °C;
снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается.
2. Давление во внутридомовой системе отопления:
с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);
с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв. см);
с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем.
Отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений не допускается.



1. Размер платы за коммунальные услуги определяется исходя из фактических объемов потребления, определенных с использованием показаний приборов учета, а при их отсутствии – исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами местного самоуправления, в порядке, установленном Правительством РФ.
2. Разница в объемах потребления коммунальных услуг, определенных по показаниям общедомового прибора учета и суммарными показаниями индивидуальных приборов учета относится к расходам на общедомовые нужды и подлежит распределению между всеми собственниками в соответствии с правилами, утвержденными Правительством РФ.
3. Порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, осуществляется в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации.

		Управляющая организация:
ООО «УПРАВДОМ УЮТ»
Генеральный директор

______________________ Боровиков В.А. 
М.П.



	Собственники помещений: 
согласно Реестра собственников помещений заключивших договор управления многоквартирным домом (приложение № 1 к Договору)




